@ instero

Regulamin Swiadczenia ustug

Wersja 2026-09-28. Obowigzuje od 28 wrzesnia 2026 w umowach zawieranych od tego dnia. Umowy zawarte
27 wrzesnia 2026 podlegajg wersji 2026-09-27 (PDF), a zawarte wczesniej wersji 2026-09-26 (PDF), dopoki
nie zapowiemy im zmiany mailem; nowe brzmienie wigze je 14 dni po zapowiedzi.

1. Definicje

Ustugodawca: Grade System sp. z 0.0., ul. Alfonsa Flisykowskiego 1/58, 80-180 Gdansk, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-
Potnoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000926334, NIP 5833438266, REGON 520207490, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt. Adres e-mail:
kontakt@instero.pl. Telefon: 516 440 080.

Ustuga (Instero): system CRM udostepniany w modelu SaaS pod adresem instero.pl i w aplikacji na
telefon, przeznaczony dla firm instalacyjnych i serwisowych.

Ustugobiorca (Firma): przedsigbiorca, ktéry zatozyt konto w Ustudze. Ustuga jest kierowana do
przedsigbiorcéw i nie jest oferowana konsumentom. Nie wyfgcza to uprawnien opisanych w sekcji 21.

Uzytkownik: osoba, ktdrej Firma utworzyta konto w ramach swojej organizacji.

Klient koncowy: kontrahent Firmy, ktérego dane Firma wprowadza do Ustugi i ktéry moze otrzymac
dostep do Portalu klienta.

Portal klienta: czes¢ Ustugi pod adresem instero.pl/portalklienta, w ktdrej Klient koricowy po
zalogowaniu widzi dokumenty udostepnione mu przez Firme i moze wystac jej zgtoszenie. Klientow

korncowych wigzg w nim odrebne Zasady portalu klienta, a nie ten Regulamin.
Cennik: zestawienie planéw, dodatkdéw, cen i limitéw opublikowane na stronie instero.pl/cennik.
Okres rozliczeniowy: miesigc albo rok, na jaki Firma optaca wybrany plan.

Operator Ptatnosci: PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, krajowa
instytucja ptatnicza nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, KRS 0000274399, NIP 779-
23-08-495. Przez niego przechodzg ptatnosci online za abonament.

Polityka prywatnosci: dokument pod adresem instero.pl/prywatnosc, razem z warunkami
powierzenia przetwarzania danych osobowych z jej sekcji 4.

Umowa: umowa o $Swiadczenie Ustugi zawarta na warunkach Regulaminu, Cennika i Polityki
prywatnosci.

2. Zakres ushugi


http://localhost:5173/dokumenty/regulamin-2026-09-27.pdf
http://localhost:5173/dokumenty/regulamin-2026-09-27.pdf
http://localhost:5173/dokumenty/regulamin-2026-09-26.pdf
http://localhost:5173/dokumenty/regulamin-2026-09-26.pdf
http://localhost:5173/zasady-portalu
http://localhost:5173/

Instero stuzy do prowadzenia sprzedazy, serwisu i dokumentéw firmy instalacyjnej: od kartoteki
klientéw, ofert i umdw, przez projekty, zadania, protokoty i przeglady, po faktury, magazyn, portal dla
klientéw Firmy i aplikacje na telefon. Zakres funkcji w kazdym planie opisuje Cennik. Wejscie w
funkcje spoza planu konczy sie komunikatem z informacja, ktéry plan jg obejmuje.

Instero nie jest programem ksiegowym. Nie prowadzi ksigg rachunkowych ani podatkowej ksiegi
przychodoéw i rozchoddw, nie wylicza zobowigzan podatkowych, nie sporzgdza deklaracji i nie
zastepuje doradcy podatkowego. Szacunki podatkowe w module Finanse majg charakter wytgcznie
pogladowy.

W kazdym planie od PRO wzwyz Ustuga prowadzi rejestr faktur: dokumenty sprzedazy i zakupu
pobiera sie z Krajowego Systemu e-Faktur albo dopisuje recznie. Wystawianie faktur, faktur proforma
i faktur korygujgcych wraz z wysytkg do KSeF jest odrebnie ptatnym dodatkiem do planu, na
warunkach z Cennika; w planie ULTRA jest objete ceng planu. Zasady modutu faktur opisuje sekcja
14.

Ustuga nie posredniczy w ptatnosciach miedzy Firma a jej klientami i nie obstuguje rozliczen
pienieznych Firmy.

Funkcje oznaczone w Ustudze jako testowe udostepniamy do wyprébowania. Mozemy je zmieni¢
albo wytgczy¢, uprzedzajgc o tym w aplikacji. Dane wprowadzone w funkcji testowej pozostajg
danymi Firmy i obejmuje je eksport.

Ustuga jest rozwijana. Nowe funkcje pojawiajg sie bez potrzeby aktualizacji po stronie Firmy. Zmiany
istotnie ograniczajgce dotychczasowy zakres reguluje sekcja 24.

3. Wymagania techniczne
Do korzystania z Ustugi potrzebne sa:

e dostep do internetu,
e aktualna wersja przeglgdarki Chrome, Edge, Firefox lub Safari z wtgczong obstugg JavaScriptu,

e obstuga ciasteczek niezbednych. Ich zablokowanie uniemozliwia zalogowanie sig, poniewaz sesja

jest przechowywana w ciasteczku,

e czynny adres e-mail, na ktéry wysytamy powiadomienia dotyczgce konta.

Na telefonie z Ustugi korzysta sie w przegladarce, takze jako z aplikacji zainstalowanej z
przegladarki, albo w aplikacji Instero na Androida i iPhone'a, gdy jest udostepniona w Sklepie Google
Play albo w App Store. Do aplikacji loguje sie tym samym kontem co w przeglgdarce. Wymaga ona
wersji systemu wskazanej w sklepie, a poprawki mogg do niej trafia¢ takze bez nowej wersji w
sklepie.

Bez dostepu do internetu aplikacja pokazuje dane pobrane wczesniej, a protokét z podpisem wysyta
po odzyskaniu potgczenia; do tego czasu dokument jest zapisany tylko w telefonie. Odblokowanie
odciskiem palca albo twarzg dziata wytgcznie w telefonie i Ustugodawca nie otrzymuje danych
biometrycznych.

Aplikacje pobrang z App Store obejmuje takze standardowa licencja Apple dla uzytkownika
korncowego. Za aplikacje, jej dziatanie i wsparcie odpowiada Ustugodawca, a nie Apple ani Google.



Powiadomienia push wymagajg zgody udzielonej w przegladarce, w aplikacji albo w systemie i
dziatajg tylko na urzgdzeniach, ktére je obstuguja.

4. Zawarcie umowy

Umowa zostaje zawarta z chwilg utworzenia konta i akceptacji Regulaminu. Rejestracja wymaga
podania danych firmy oraz utworzenia konta administratora. Date akceptacji i oznaczenie wersji
Regulaminu zapisujemy przy koncie Firmy.

Potwierdzenie zawarcia Umowy wysytamy e-mailem na adres administratora konta. Zawiera ono
zakres ustugi, warunki rozwigzania oraz pouczenie o odstgpieniu wraz ze wzorem o$wiadczenia

(sekcja 21 zatgcznik).

Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony. Aktualna tres¢ Regulaminu jest dostepna pod adresem
instero.pl/regulamin w postaci pozwalajgcej na jej pobranie i zapisanie.

5. Konto i bezpieczenstwo

Firma odpowiada za dziatania swoich Uzytkownikéw oraz za poufno$¢ haset. Zalecamy wtgczenie
logowania dwusktadnikowego, dostepnego w kazdym planie. Ustugodawca nie ma dostepu do haset
Uzytkownikdw, bo sg przechowywane wytgcznie w postaci skrotu.

Kazdy Uzytkownik ma wtasne konto; kont nie wolno wspdétdzieli¢. Hasto musi mie¢ co najmniej osiem
znakdéw, w tym matg litere, wielka litere oraz cyfre lub znak specjalny. Po pigciu nieudanych prébach
logowania konto blokuje sie na pietnascie minut. Logowanie z nieznanego urzadzenia wymaga

dodatkowo kodu wystanego na adres e-mail Uzytkownika.

Korzystanie z ustug przez internet wigze sie z zagrozeniami, takimi jak wytudzanie danych logowania
fatszywymi wiadomosciami lub stronami, ztosliwe oprogramowanie na urzgdzeniu i przejecie
niezabezpieczonego telefonu albo komputera. Instero nigdy nie prosi o hasto w wiadomosci e-mail
ani SMS. Zalecamy logowanie dwusktadnikowe, aktualny system i przeglgdarke oraz blokade ekranu
w telefonie. Ustuga zapisuje w przeglgdarce ciasteczko sesji i ustawienia interfejsu, a aplikacja na
telefon dane potrzebne do pracy bez zasiegu; opisuje je Polityka prywatnosci.

Firma zobowigzuje sie niezwtocznie zgtosi¢ podejrzenie nieuprawnionego dostepu do konta. Do
czasu zgtoszenia dziatania podjete z uzyciem danych logowania Uzytkownika traktujemy jako
dziatania Firmy.

Gdy nikt w Firmie nie ma juz dostepu do konta administratora, na przyktad po odejsciu osoby, ktéra je
zaktadata, przekazujemy dostep osobie uprawnionej do reprezentowania Firmy wedtug CEIDG albo
KRS, na jej pisemny wniosek i po potwierdzeniu tozsamosci. Do czasu wyjasnienia sporu co do
uprawnien mozemy wstrzymac zmiany w kontach administratoréw; dane Firmy pozostajg nietknigte.

Konto administratora platformy moze wejsc¢ na konto Firmy w trybie wsparcia, na przykfad przy
diagnozie zgtoszenia. Takie wejscie jest odnotowywane, a w interfejsie Firmy widoczny jest wtedy

wyrazny komunikat o trybie wsparcia.

6. Okres probny



Okres prébny wynosi 14 dni i obejmuje zakres planu wybranego przy rejestracji: START, PRO albo
MAX. Plan ULTRA udostepniamy do préby po zgtoszeniu przez formularz kontaktowy. Okres prébny
nie wymaga podania danych karty pfatniczej i nie przechodzi automatycznie w ptatng subskrypcje.
Po jego uptywie dostep do konta zostaje ograniczony do czasu wyboru i opfacenia planu, a dane
pozostajg zachowane na zasadach z sekcji 23.

Kod promocyjny uzyty przy rejestracji zastepuje okres prébny dostepem w planie i na czas wskazany
w kodzie.

7. Plany, oplaty i rozliczenia

Ceny w Cenniku sg cenami netto za miesigc korzystania z wybranego planu. Do ceny doliczany jest
podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki. Rozliczenie roczne objete jest rabatem wskazanym w
Cenniku.

Poza planem Cennik moze przewidywac ptatne dodatki wigczane na wniosek Firmy, takie jak modut
wystawiania faktur. Dodatek rozlicza sie w tym samym okresie co plan, a jego wyfgczenie dziata od
kornca okresu juz optaconego. Wytgczenie dodatku nie kasuje danych powstatych w czasie jego
dziatania; dokumenty pozostajg widoczne na zasadach z sekcji 23.

Abonament jest przedptacony. Firma ptaci za wybrany okres rozliczeniowy z gory, a dostep w
optaconym zakresie aktywuje sie po potwierdzeniu wptaty. Do kazdej ptatnosci wystawiamy fakture.
Firmie z NIP-em wystawiamy jg w Krajowym Systemie e-Faktur i Firma otrzymuje jg z chwilg nadania
numeru w KSeF, a jej wizualizacje w PDF wysytamy dodatkowo na adres e-mail administratora konta.
Firma dba o to, zeby NIP i adres w danych konta byty aktualne.

Ptatnosc online przechodzi przez Operatora Ptatnosci i mozna jg wykonac kartg, BLIK-iem albo
przelewem online. Numer karty wpisuje sie na stronie Operatora Ptatnosci, wiec Ustugodawca go nie
widzi i nigdzie nie zapisuje; w Ustudze zostaje jedynie informacja o zaksiegowanej wptacie. Firma
moze tez zaptaci¢ zwyktym przelewem na rachunek Ustugodawcy, a wptate odnotowujemy po jej
zaksiegowaniu.

Ptatno$¢é automatyczna. Ptacgc kartg, Firma moze zgodzi¢ sie na zapamigtanie karty i
automatyczne przedtuzanie abonamentu. Zgode wyraza osobnym, domyslnie niezaznaczonym
polem przy ptatnosci, obok ktérego stojg warunki; bez niej ptatno$¢ pozostaje jednorazowa, a przy
BLIK-u i przelewie karta sie nie zapisuje. Zgoda obejmuje pobieranie kwoty odpowiadajgcej cenie
planu i optacanych dodatkéw za kolejny okres tej samej dtugosci co ptatnos¢, przy ktérej Firma jg
wyrazita: co miesigc po ptatnosci za miesigc, co rok po ptatnosci za rok. Karte obcigzamy dwa dni
przed koncem optaconego okresu, a na trzy dni przed tym koncem informujemy e-mailem o kwocie i
terminie obcigzenia; przed obcigzeniem rocznym takze na 14 dni przed nim. Potwierdzenie z

warunkami i instrukcjg rezygnacji wysytamy e-mailem zaraz po zapisaniu karty.

Dane karty przechowuje Operator Ptatnosci, nie Ustugodawca. Przy ptatnosci ze zgodg na
automatyczne przedtuzanie Operator zapisuje je u siebie i przekazuje nam Token, czyli wirtualny
identyfikator karty. Token nie pozwala odczyta¢ numeru karty ani zaptaci¢ nim gdziekolwiek indziej;
stuzy wytgcznie do obcigzania tej jednej Firmy za abonament w Instero. W Ustudze widoczne sg tylko
cztery ostatnie cyfry karty i jej rodzaj, po to, zeby dato sie rozpoznaé, ktdra karta jest podpieta.



Rezygnacja z ptatnosci automatycznej nastepuje przyciskiem w Ustawieniach, w zaktadce
Subskrypcja, i dziata od razu: Token przestaje by¢ uzywany, a kolejny okres Firma optaca sama albo
pozwala mu wygasngc¢. Rezygnacja z automatycznego pobierania nie konczy Umowy i nie odbiera
dostepu, ktéry trwa do konica okresu juz optaconego. Firma moze tez napisa¢ na kontakt@instero.pl,
a wytgczymy te funkcje po swojej stronie.

Firmie bez ptatnosci automatycznej przypominamy o koncu optaconego czasu e-mailem na trzy dni
przed terminem, a najpdzniej na dzien przed nim takze SMS-em, na numer telefonu podany przy
rejestracji. O konicu okresu prébnego przypominamy e-mailem na trzy dni przed jego uptywem. Gdy
obcigzenie karty sie nie powiedzie, informujemy o tym e-mailem i ponawiamy prébe nastepnego
dnia; po trzech nieudanych prébach przestajemy probowac, a dostep trwa do konca okresu
optaconego.

Reklamacje dotyczgce abonamentu, faktury i dostepu do Ustugi rozpatrujemy na zasadach z sekcji
18. Jezeli reklamacja dotyczy samej transakcji ptatniczej, na przyktad pobrania kwoty mimo nieudanej
ptatnosci albo podwdjnego obcigzenia, Firma moze zgtosic¢ jg nam albo bezposrednio Operatorowi

Ptatnosci; w pierwszym przypadku przekazujemy zgtoszenie dalej i informujemy o wyniku.

Brak zaptaty za kolejny okres wstrzymuje dostep dzien po uptywie okresu optaconego. Administrator
Firmy po zalogowaniu widzi wtedy tylko czes¢ Ustawien, potrzebng do wyboru planu, zaptaty,
pobrania eksportu danych i usunigcia konta, a pozostali Uzytkownicy nie moga sie zalogowac do
czasu wptaty. Tak samo jest po uptywie okresu probnego. Nie naliczamy za to kar ani odsetek
karnych ponad odsetki ustawowe za opdznienie w zaptacie wymagalnych faktur. Dane pozostajg
zachowane na zasadach z sekcji 23, wiec wptata po terminie przywraca konto w stanie sprzed
przerwy.

Plany réznig sie zakresem funkcji oraz limitami liczby Uzytkownikdw, klientéw, profili synchronizacji z
hurtowniami i miejsca na pliki. Przekroczenie limitu blokuje dodanie kolejnej pozycji, ale nie powoduje
automatycznego podniesienia planu ani dodatkowych optat.

Miejsce na pliki obejmuje zatgczniki, zdjecia produktow, logo i podpisy na protokotach. Aktualng
zajetosc¢ Firma widzi w Ustawieniach, a po jej wyczerpaniu nowe pliki nie zapisujg sie do czasu
zwolnienia miejsca albo zmiany planu. Dostep do plikdw juz wgranych oraz ich pobieranie dziatajg

bez zmian.

Plan na okres, ktdry zaczyna sie w dniu zaptaty, czyli po okresie probnym albo po przerwie w
ptatnosciach, Firma wybiera sama przy ptatnosci; wybrany plan obowigzuje od potwierdzenia wptaty.
Nie mozna wybrac planu, ktérego limit uzytkownikéw albo klientéw jest nizszy od liczby juz

aktywnych.

W trakcie optaconego okresu Firma zmienia plan sama, w Ustawieniach, w zaktadce Subskrypcja.
Wyzszy plan dziata od potwierdzenia doptaty, czyli réznicy cen obu plandw za dni pozostate do
konca optaconego okresu, liczone razem z dniem zmiany. Koniec okresu si€ nie zmienia, a kolejny
okres Firma optaca juz w cenie nowego planu. Nizszy plan wchodzi od kolejnego okresu
rozliczeniowego i do tego dnia Firma moze te zmiane odwotac; nie mozna wybrac¢ planu, ktérego limit
uzytkownikéw albo klientdw jest nizszy od liczby juz aktywnych. Funkcje spoza nowego planu
przestajg by¢ dostepne, a wprowadzone w nich dane nie sg usuwane i wracajg po powrocie na



wyzszy plan. Zmiane planu wprowadzimy tez na prosbe wystang na kontakt@instero.pl, na tych
samych zasadach.

Kody promocyjne przyznajg dostep w podanym planie na wskazany okres. Nie tgczg sie z innymi
promocjami i nie podlegajg wymianie na srodki pienigzne.

8. Zasady korzystania
Firma zobowigzuje sig nie dostarczac tresci o charakterze bezprawnym. W szczegdlnosci nie wolno:

e wprowadzac danych, do ktérych przetwarzania Firma nie ma podstawy prawnej,

e wprowadzac¢ numerdw kart ptatniczych, haset do cudzych systemoéw ani danych szczegdlnych
kategorii, na przykfad o zdrowiu, chyba ze Firma ma do tego podstawe prawng i sama odpowiada

za skutki takiego wyboru,

¢ udostepnia¢ kont osobom spoza swojej organizacji ani obchodzi¢ limitéw planu przez
wspoétdzielenie jednego konta przez wiele osdb,

e podejmowac dziatan zagrazajgcych stabilnosci lub bezpieczenstwu Ustugi, w tym préb obejscia
zabezpieczen, automatycznego pobierania danych na masowg skalg i testow penetracyjnych bez
naszej zgody,

o wykorzystywac Ustugi do wysytania niezamdéwionych informacji handlowych do osdb, ktdre nie
wyrazity na to zgody,

e zwielokrotnia¢, dekompilowac ani udostepnia¢ oprogramowania osobom trzecim poza
przypadkami dozwolonymi przepisami.

Firma odpowiada za tre$c¢ i legalnos$¢ danych, ktére wprowadza. Dotyczy to takze tego, komu
udostepnia dane przez Portal klienta oraz przez publiczne linki do ofert i protokotéw. Kazdy taki link
daje dostep do dokumentu bez logowania, wigec jego przekazanie jest decyzjg Firmy o ujawnieniu
danych.

Za naruszenie tych zasad mozemy usunac konkretng tres¢, ograniczy¢ do niej dostep albo zawiesic¢
konto na zasadach z sekcji 10. Decyzje podejmuje cztowiek, po zapoznaniu si€ ze sprawg, a Firma

dostaje jej uzasadnienie zgodnie z sekcjg 19.

9. Wiadomosci do klientéw Firmy

Wiadomosci e-mail i SMS, ktdre Firma wysyta z Ustugi do swoich klientéw, wysyta Firma i to ona jest
ich nadawcg. Odpowiada za tresc¢, dobdr odbiorcéw i podstawe prawng kontaktu, a przy
informacjach handlowych za zgode odbiorcy wymagang przez art. 398 Prawa komunikacji
elektronicznej. Dotyczy to takze wiadomosci wysytanych automatycznie wedtug regut ustawionych
przez Firme: automatyzacji, przypomnien o wizytach i ankiet po zleceniu.

SMS-y o wizytach wychodzg z konta SMSAPI Firmy, pod jej nazwg nadawcy i na jej koszt, na
podstawie jej wtasnej umowy z SMSAPI. Ustugodawca przekazuje wiadomosci do SMSAPI na
polecenie Firmy i nie odpowiada za saldo, doreczenie ani zasady dziatania tej ustugi.

Wysytajgc z Ustugi informacje handlowe, Firma o$wiadcza, ze ma zgody odbiorcéw. Po zgtoszeniu,
ze Ustuga stuzy do wysytania wiadomosci bez wymaganej zgody, mozemy wstrzymac te funkcje do
czasu wyjasnienia sprawy.



10. Zawieszenie dostepu

Ustugodawca moze zawiesi¢ dostep do konta, jezeli korzystanie z Ustugi zagraza jej bezpieczenstwu
lub ciggtosci dziatania, narusza sekcje 8 albo prawo. Poza przypadkami wymagajgcymi
natychmiastowej reakcji wzywamy najpierw do usuni€cia naruszenia i wyznaczamy na to co najmniej
7 dni.

O zawieszeniu i jego przyczynie informujemy e-mailem. Zawieszenie nie kasuje danych. Jezeli
naruszenie ustanie, dostep przywracamy niezwtocznie. Za okres zawieszenia z przyczyn lezgcych po
stronie Firmy optata nie podlega zwrotowi.

11. Dostepnos¢é, prace serwisowe i wsparcie

Ustugodawca doktada staran o ciggtosc dziatania Ustugi, nie gwarantujgc jej nieprzerwanej
dostepnosci i nie zobowigzujgc sie do konkretnego poziomu dostepnosci wyrazonego w procentach.
Prace serwisowe planujemy w miare mozliwos$ci poza godzinami pracy; o dtuzszych przerwach

informujemy z wyprzedzeniem komunikatem w aplikacji.

Rekompensata za dtugg przerwe. Jezeli Ustuga nie dziata z przyczyn lezgcych po naszej stronie
nieprzerwanie co najmniej 24 godziny, przedtuzamy optacony okres kazdej Firmy, ktorej przerwa
dotyczyta, o dwukrotnosc¢ czasu jej trwania: po przerwie trwajgcej 24 godziny o 48 godzin.
Przedtuzenie doliczamy bez wniosku, w ciggu 14 dni od usunigcia awarii. Nie liczymy prac
zapowiedzianych z wyprzedzeniem, niedostepnosci ustug innych dostawcow z sekcji 12 ani

przypadkéw sity wyzszej z sekcji 25.

Zgtoszenia przyjmujemy przez formularz w aplikacji oraz pod adresem kontakt@instero.pl.
Odpowiadamy w dni robocze.

Kopie zapasowe bazy danych i plikdw wykonywane sg codziennie i stuzg odtworzeniu systemu po
awarii. Kopia zapasowa nie zastepuje eksportu danych po stronie Firmy i nie stuzy do odzyskiwania
pojedynczych rekorddw usunietych przez Uzytkownikow.

12. Integracje z ustugami innych dostawcow

Czesc¢ funkcji dziata dzieki ustugom innych firm i instytucji: Krajowemu Systemowi e-Faktur,
wykazowi podatnikdéw VAT, rejestrowi REGON, kalendarzom Google i Microsoft, poczcie Microsoft
365, reklamom Meta i Google Ads (pobieranie zgtoszen z formularzy reklam), SMSAPI (SMS-y o
wizytach), serwisowi Zlecero.pl, plikom cenowym hurtowni oraz ustugom powiadomien Google i

Apple.

Potgczenie z kontem u innego dostawcy wtgcza Firma w Ustawieniach, na podstawie wtasnej umowy
z tym dostawcg i na jego warunkach. Ustugodawca nie odpowiada za dziatanie tych ustug, ich
przerwy, zmiany zasad ani optaty pobierane przez ich dostawcéw. Niedostepnosc¢ albo zmiana zasad
takiej ustugi moze czasowo ograniczy¢ powigzane funkcje. Po odfgczeniu integracji przestajemy
korzystac z zapisanych danych dostepowych.

Dostawcy ustug i platform, z ktérymi Instero wspotpracuje, w tym Google, Microsoft, Apple i Meta,
nie sg strong Umowy, nie udzielajg Firmie gwarancji dotyczgcych Ustugi i nie odpowiadajg wobec niegj
za Ustuge. Za Ustuge odpowiada wytgcznie Ustugodawca.



13. APl i webhooki

W planie ULTRA Firma moze korzystac z interfejsu APl i z webhookdw. Klucze API tworzy
administrator Firmy. Klucz daje dostep do danych catej Firmy, dlatego Firma odpowiada za jego
przechowanie i za wszystko, co zrobiono z jego uzyciem, a w razie wycieku uniewaznia go w
Ustawieniach.

Obowigzuje limit liczby zapytan podany w dokumentacji API. Zmiany, ktére psujg zgodnos¢ z
dotychczasowymi integracjami, ogtaszamy co najmniej 30 dni wczesniej, chyba ze wymaga ich
bezpieczenstwo Ustugi. API nie stuzy do budowy ustugi konkurencyjnej ani do odsprzedazy dostepu.

Dane wystane webhookiem trafiajg pod adres wskazany przez Firme. Od chwili odbioru odpowiada za
nie Firma albo odbiorca, ktérego wskazata.

14. Wystawianie faktur i KSeF

Modut faktur jest narzedziem technicznym do przygotowania faktur i przestania ich do Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF). Korzystanie z niego nie jest udzieleniem Ustugodawcy petnomocnictwa ani
upowaznienia do wystawiania, odbierania ani podpisywania faktur w imieniu Firmy i nie przenosi na
Ustugodawce obowigzkéw podatkowych Firmy. Pomoc techniczna nie jest poradg podatkowg ani
prawna.

Ustuga nie nada numeru dokumentowi, w ktérym brakuje danych potrzebnych na fakturze, takich jak
nazwa, NIP i adres Firmy, numer rachunku przy ptatnosci przelewem albo adres nabywcy. To pomoc,
a nie kontrola zgodnosci z przepisami: za tres¢ faktury, poprawnos¢ danych, stawki i oznaczenia

odpowiada Firma i sprawdza dokument przed wystaniem.

Dane uwierzytelniajgce. Do potgczenia z KSeF Firma wprowadza w Ustawieniach wtasny token albo
certyfikat z kluczem. Uzywamy ich wytgcznie do tgczenia z KSeF i nie pokazujemy ich po zapisaniu.
Firma odpowiada za to, zeby osoba, ktérej dane uwierzytelniajgce wprowadzita, miata w KSeF
wtasciwe uprawnienia, za ich aktualnosc¢ i za ich odwotanie w KSeF. Za skutki uzycia danych
uwierzytelniajgcych, ktére wyciekty z przyczyn lezgcych po stronie Firmy, Ustugodawca nie
odpowiada. Firma moze w kazdej chwili usungc¢ te dane z Ustugi, a po rozwigzaniu Umowy kasujemy
je razem z pozostatymi danymi. Uprawnien w samym KSeF nie odwotujemy, bo moze to zrobic¢ tylko
Firma.

Wysyltka i statusy. Kazdg fakture do KSeF wysyta Uzytkownik osobnym poleceniem; Ustuga nie
wysyta dokumentéw samoczynnie. O przyjeciu, odrzuceniu i nadaniu numeru KSeF decyduje system
Ministerstwa Finanséw, a Ustuga pokazuje status i komunikat otrzymany z KSeF. Faktury przyjetej w
KSeF nie da sie usungc; poprawia sie jg fakturg korygujgcg. Nabywca z NIP otrzymuje fakture w KSeF
z chwilg nadania jej numeru. Nabywcy bez NIP, na przyktad konsumentowi, Firma przekazuje fakture
w sposob z nim uzgodniony, na przyktad wysytajgc z Ustugi PDF na adres e-mail.

Niedostepnos¢ KSeF. Ustugodawca nie odpowiada za niedostepnosc¢, btedy ani limity zapytan KSeF.
Gdy KSeF nie odpowiada, Ustuga oznacza fakture jako czekajgcg na dostanie i drukuje jg z kodami
QR, a Uzytkownik wysyta jg ponownie po powrocie systemu. Termindéw przestania wynikajgcych z
ustawy o VAT pilnuje Firma. Gdy przerwa jest po naszej stronie, fakture mozna wystawi¢ w
bezptatnych narzedziach Ministerstwa Finanséw (Aplikacja Podatnika KSeF).



Dostosowanie modutu do zmian przepiséw i schematu faktury ustrukturyzowanej jest wliczone w
cene dodatku.

Pobieranie faktur. Faktury pobieramy z KSeF na polecenie Uzytkownika albo cyklicznie, gdy Firma
wigczy automatyczne pobieranie, w granicach limitéw zapytan ustalonych przez Ministerstwo
Finansow. To, ze faktury nie ma jeszcze w Ustudze, nie znaczy, ze nie ma jej w KSeF. Datg otrzymania
faktury jest dzien nadania jej numeru w KSeF, a nie dzienl pobrania do Ustugi.

Przechowywanie. Ustuga nie jest archiwum dokumentéw w rozumieniu przepiséw podatkowych.
Faktury przestane do KSeF przechowuje KSeF przez 10 lat od korica roku ich wystawienia. Pozostate
dokumenty, w tym proformy, faktury spoza KSeF i zatgczniki, Firma przechowuje sama przez okres
wymagany przepisami i przed usunieciem konta albo korncem dostepu pobiera je eksportem.

15. Prawa do oprogramowania i do danych

Prawa do Ustugi, w tym do jej kodu, interfejsu i dokumentacji, przystugujg Ustugodawcy. Firma
otrzymuje niewytgczng, nieprzenoszalng licencje na korzystanie z Ustugi przez czas trwania Umowy,
w zakresie wtasnej dziatalnos$ci. Licencja nie obejmuje prawa do odsprzedazy dostepu ani do
udostepniania Ustugi jako wtasnej podmiotom trzecim.

Dane wprowadzone przez Firme pozostajg jej danymi. Ustugodawca nie nabywa do nich praw, nie
wykorzystuje ich do trenowania modeli ani do wtasnych celéw handlowych i nie udostepnia ich innym
Firmom. Wyjatkiem sg anonimowe statystyki zbiorcze, z ktérych nie da sie odtworzy¢ danych

konkretnej Firmy ani osoby.

16. Poufnosé

Strony zachowujg w poufnosci informacje uzyskane w zwigzku z Umowg, ktére nie sg publicznie
dostepne. Obowigzek trwa przez czas trwania Umowy i trzy lata po jej zakonczeniu. Nie dotyczy
informacji, ktérych ujawnienia wymagajg przepisy prawa lub zgdanie uprawnionego organu.

Ustugodawca moze podac¢ nazwe Firmy jako referencje wytgcznie po uzyskaniu jej zgody.

17. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje Polityka prywatnosci. W zakresie danych klientow
konncowych, ktére Firma wprowadza do Ustugi, Ustugodawca dziata jako podmiot przetwarzajgcy.
Warunki powierzenia wymagane przez art. 28 RODO sg czes$cig Polityki prywatnosci, a akceptacja
Regulaminu oznacza ich przyjecie.

18. Reklamacje

Reklamacje mozna ztozyc¢ przez formularz w aplikacji albo mailem na kontakt@instero.pl. Prosimy o
wskazanie nazwy firmy, opisu problemu, daty jego wystgpienia i oczekiwanego sposobu zatatwienia
sprawy.

Odpowiadamy w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji, na adres e-mail, z ktérego zostata
wystana. Jezeli sprawa wymaga dtuzszego postgpowania, w tym samym terminie informujemy o
przyczynie zwtoki i podajemy przewidywany termin odpowiedzi.


http://localhost:5173/prywatnosc

19. Tresci bezprawne i punkt kontaktowy

Punktem kontaktowym dla organdéw panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Komisji Europejskiej i
Europejskiej Rady ds. Ustug Cyfrowych oraz dla odbiorcéw Ustugi, w rozumieniu art. 11112
rozporzadzenia (UE) 2022/2065 o ustugach cyfrowych, jest adres kontakt@instero.pl.
Korespondencje prowadzimy po polsku i po angielsku. Wiadomosci na ten adres czyta cztowiek.

Kazdy moze zgtosic tre$¢ bezprawng umieszczong w Ustudze formularzem na stronie
instero.pl/kontakt, wybierajgc temat ,Zgtoszenie tresci bezprawnej”, albo na adres
kontakt@instero.pl. Zgtoszenie powinno wskazywac, gdzie doktadnie jest tres¢ (na przyktad
odnosnik), wyjasniac¢, dlaczego jest bezprawna, podawac imig i nazwisko oraz adres e-mail
zgtaszajgcego i zawiera¢ oSwiadczenie, ze jest sktadane w dobrej wierze. Potwierdzamy otrzymanie
zgtoszenia, rozpatrujemy je bez zbednej zwtoki i informujemy zgtaszajgcego o decyzji oraz o

mozliwosci odwotania.

Jezeli usuniemy tresc, ograniczymy do niej dostep albo zawiesimy konto, przekazujemy Firmie
uzasadnienie: jakie fakty stojg za decyzjg, na jakim przepisie albo postanowieniu Regulaminu sie
opiera, czy zapadta automatycznie oraz jak mozna sie odwotac: odpowiedzig na ten sam adres w
terminie 14 dni, skargg do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej jako koordynatora do spraw
ustug cyfrowych albo przed sgdem. Nie stosujemy automatycznej moderaciji: zgtoszenia i odwotania

rozpatruje cztowiek.

O podejrzeniu przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu oséb zawiadamiamy wtasciwe
organy.

20. Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos$¢ na zasadach ogdlnych, z wytgczeniem utraconych korzysci.
Odpowiedzialnos¢ za szkode wynikajgcg z korzystania z Ustugi jest ograniczona do wysokosci opfat
whniesionych przez Firme w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie.

Ustugodawca nie odpowiada za skutki decyzji podjetych na podstawie danych prezentowanych w
Ustudze, w szczegdlnosci za rozliczenia podatkowe Firmy oraz za terminy wynikajgce z gwarancji
udzielanych przez Firme jej klientom. Ostrzezenia i przypomnienia w systemie sg narzedziem
pomocniczym, a nie zroédtem zobowigzan.

Ograniczenia z tej sekcji nie dotyczg szkdd wyrzgdzonych umysinie, szkdd na osobie, przypadkdéw, w
ktérych wytgczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne z mocy prawa, ani Ustugobiorcow
wskazanych w sekcji 21.

21. Jednoosobowa dzialalno$¢: uprawnienia konsumenckie

Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, ktora zawiera Umowe bezposrednio zwigzang
z tg dziatalnoscig, ale nieposiadajgcg dla niej charakteru zawodowego, korzysta z czesci uprawnien
konsumenta na podstawie art. 7aa ustawy o prawach konsumenta. Charakter zawodowy ocenia si€
na podstawie przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w CEIDG. Dla firmy instalacyjnej zakup narzedzia

do obstugi biura zwykle nie ma takiego charakteru.


http://localhost:5173/kontakt?temat=tresc

Odstapienie od umowy. Taki Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej
zawarcia, bez podania przyczyny i bez kosztéw. Wystarczy oSwiadczenie wystane na
kontakt@instero.pl; mozna skorzysta¢ ze wzoru z zatgcznika, ale nie jest to obowigzkowe. Okres
probny jest bezptatny i trwa doktadnie tyle samo, wiec rezygnacja w tym czasie nie wigze sie z zadng
zaptatg. Jezeli swiadczenie ptatnej Ustugi rozpoczeto sie na wyrazne zgdanie Ustugobiorcy przed
uptywem tego terminu, przy odstgpieniu zaptaci on za swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia,
proporcjonalnie do zakresu i czasu korzystania.

Otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu potwierdzamy e-mailem. Nalezny zwrot przekazujemy w
ciggu 14 dni od otrzymania o$Swiadczenia, tg samg metodg, ktérg Ustugobiorca zaptacit, a dane
wprowadzone do Ustugi moze on pobrac eksportem opisanym w sekcji 22.

Zgodnos¢ ustugi z umowa. Do takiej Umowy stosuje sig przepisy rozdziatu 5b ustawy o prawach
konsumenta. Jezeli Ustuga jest niezgodna z Umowg, Ustugobiorca moze zgdac¢ doprowadzenia jej do
zgodnosci, a gdy tego nie zrobimy w rozsgdnym terminie albo gdy niezgodnos¢ jest istotna, ztozyc¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny lub o odstgpieniu od Umowy. Terminy i tryb reguluje sekcja 18.

Wobec takich Ustugobiorcéow nie stosujemy postanowien, ktdrych stosowanie wobec nich bytoby
niedozwolone. Dotyczy to w szczegdlnosci ograniczen odpowiedzialnosci z sekcji 20, wskazania
sgdu wtasciwego z sekcji 26 oraz przeniesienia Umowy na inny podmiot, ktére wobec takich
Ustugobiorcéw wymaga ich zgody.

22. Zmiana dostawcy, eksport i przenoszenie danych

Ta sekcja realizuje obowigzki dostawcy ustugi przetwarzania danych wynikajgce z rozdziatu VI
rozporzadzenia (UE) 2023/2854 (Data Act).

* Rozwigzanie umowy w celu zmiany dostawcy: Firma moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdej
chwili, anulujgc subskrypcje albo usuwajgc konto w Ustawieniach firmy. Nie stosujemy okresu
wypowiedzenia dtuzszego niz dwa miesigce.

e Okres przejsciowy: przez 30 dni od wypowiedzenia Firma moze pobra¢ komplet swoich danych.
Eksport jest dostepny samodzielnie przed usunigciem konta, a po jego usunigciu przywracamy
dostep na czas potrzebny do pobrania paczki, na wniosek wystany na kontakt@instero.pl. Firma
moze raz przedtuzy¢ ten okres o tyle, ile uzna za potrzebne. Jezeli przeniesienie w 30 dni bedzie
technicznie niewykonalne, informujemy o tym w ciggu 14 dni roboczych od wypowiedzenia, z
uzasadnieniem, a okres przejsciowy trwa wtedy do 7 miesigcy.

e Optaty: nie pobieramy zadnych optat za zmiane dostawcy, za eksport ani za wydanie danych, ani
za wczesniejsze rozwigzanie Umowy.

e Format: eksport to archiwum ZIP zawierajgce dane w plikach CSV (klienci, oferty, faktury, umowy,
produkty, uzytkownicy), podsumowanie w PDF oraz wszystkie zatgczniki w oryginalnych plikach.
Sg to formaty powszechnie uzywane i nadajgce sie do odczytu maszynowego.

e Czego eksport nie obejmuje: Instero nie odtwarza swoich funkcji w systemie innego dostawcy.
Przenosimy dane, a nie konfiguracje, uktad pulpitu, historie wersji dokumentéw ani logike
wyliczen. Migracja do innego systemu wymaga po stronie Firmy dopasowania danych do jego
struktury.



* Miejsce przetwarzania i jurysdykcja: dane przechowujemy na serwerze w Polsce, a
infrastruktura, na ktérej dziata Ustuga, podlega prawu polskiemu. Prawem wtasciwym dla Umowy
jest prawo polskie.

¢ Dostep wtadz: dane wydajemy organom wytgcznie na podstawie przepiséw prawa Unii
Europejskiej albo prawa polskiego. Zgdanie organu panstwa spoza Unii bez takiej podstawy

odrzucamy i, jezeli prawo na to pozwala, informujemy o nim Firme.

* Kontakt w sprawie przeniesienia danych: kontakt@instero.pl.

23. Rozwigzanie umowy i los danych

Firma moze w kazdej chwili usung¢ konto samodzielnie w Ustawieniach firmy; wymagane jest
wpisanie doktadnej nazwy firmy jako potwierdzenie. Usunigcie odcina dostep natychmiast, a dane sg
przechowywane jeszcze przez 30 dni na wypadek pomytki, wiec w tym czasie konto mozna

przywrdcic. Po tym okresie dane sg usuwane trwale i nieodwracalnie, wraz z zatgcznikami.

tagodniejszg drogg jest anulowanie subskrypcji w Ustawieniach firmy. Oznacza ono rezygnacije z
odnowienia: Firma zachowuje petny dostep do konca okresu, za ktéry zaptacita, takze gdy zostato
z niego kilka miesiecy. Rezygnacje mozna wycofac do tej daty. Dopiero po niej dostep wygasa, a
dane pozostajg zachowane przez 90 dni, aby umozliwi¢ powrdt. Tak samo dziata zakonczenie okresu
probnego bez wyboru planu i brak zaptaty za kolejny okres (sekcja 7). Po 90 dniach dane sg usuwane

trwale.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, a w
razie razgcego naruszenia sekcji 8 ze skutkiem natychmiastowym. W obu przypadkach informujemy
e-mailem i zwracamy optate za niewykorzystany okres, chyba ze wypowiedzenie jest nastepstwem
naruszenia po stronie Firmy.

Jezeli Ustuga nie dziata z przyczyn lezgcych po naszej stronie nieprzerwanie dtuzej niz 7 dni, Firma
moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym i otrzymuje zwrot optaty za
niewykorzystany okres.

Przed usunieciem konta zalecamy pobranie petnego eksportu danych. Jest dostepny samodzielnie w
Ustawieniach firmy, bez kontaktu z Ustugodawcg. Ustuga nie jest archiwum dokumentow
podatkowych (sekcja 14), wiec dokumenty, ktére Firma musi przechowywac, pobiera przed koricem
dostepu.

24. Zmiany Regulaminu i zmiany Ustugi

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin wytgcznie w zakresie, w jakim wymaga tego: zmiana
przepisow albo decyzja organu, w odniesieniu do postanowien, na ktére ta zmiana wptywa;
wprowadzenie nowej funkcji, w czesci, ktdra jej dotyczy; usunigcie zagrozenia bezpieczenstwa
Ustugi, w czesci potrzebnej do jego usuniecia. O zmianie informujemy e-mailem na adres

administratora konta, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

Tak samo, e-mailem z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, informujemy o podwyzszeniu ceny
planu albo dodatku. Nowa cena obowigzuje od pierwszego okresu rozliczeniowego, ktéry zaczyna sie
po wejsciu zmiany w zycie, takze przy ptatnosci automatycznej, i nigdy nie dotyczy okresu juz
optaconego.



Nie prosimy o akceptacje zmian. Brak reakcji do dnia ich wejscia w zycie oznacza, ze Firma je
przyjmuje. Firma, ktéra zmian nie akceptuje, rezygnuje z Ustugi: przed tym dniem usuwa konto w
Ustawieniach firmy albo pisze na kontakt@instero.pl. Umowa rozwigzuje sie wtedy najpdzniej z
dniem wejscia zmian w zycie, a my zwracamy optate za niewykorzystany okres.

Ustuge mozemy zmienia¢ w zakresie wykraczajgcym poza to, co jest niezbedne do zachowania jej
zgodnosci z Umowag, z waznych przyczyn i bez dodatkowych kosztéw dla Firmy. Jezeli zmiana
istotnie i negatywnie wptywa na dostep do Ustugi lub na korzystanie z niej, informujemy o niej z
wyprzedzeniem, a Ustugobiorca wskazany w sekcji 21 moze z tego powodu wypowiedzie¢ Umowe w

terminie 30 dni od zmiany lub od poinformowania o niej.

25. Sila wyzsza

Zadna ze stron nie odpowiada za niewykonanie zobowigzan spowodowane zdarzeniem zewnetrznym,
ktérego nie mogta przewidzie¢ ani mu zapobiec mimo zachowania nalezytej starannosci, w
szczegolnosci kleskg zywiotowa, rozlegtg awarig sieci energetycznej albo telekomunikacyjnej lub
decyzjg organu wtadzy. Strona dotknigta takim zdarzeniem informuje o nim drugg strone bez zbednej
zwtoki.

26. Postanowienia koncowe

Umowe tworzg Regulamin, Cennik i Polityka prywatnosci z warunkami powierzenia. W sprawach
danych osobowych warunki powierzenia majg pierwszenstwo przed Regulaminem, a ustalenia
zawarte z Firmg na piSmie majg pierwszenstwo przed wszystkimi tymi dokumentami.

Wiadomosci dotyczgce Umowy wysytamy na adres e-mail administratora konta i pokazujemy w
aplikacji. Firma dba o to, zeby ten adres byt aktualny. Firma kontaktuje sie z nami pod adresem
kontakt@instero.pl.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci Kodeks cywilny i ustawe o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Spory rozstrzyga sad wtasciwy miejscowo dla siedziby
Ustugodawcy. Nie dotyczy to Ustugobiorcow wskazanych w sekcji 21, wobec ktérych wtasciwosé
sgdu ustala sie wedtug przepiséw ogdlnych.

Ustugodawca moze przenie$¢ prawa i obowigzki z Umowy na inny podmiot w razie zbycia
przedsigbiorstwa lub jego zorganizowanej czesci, informujgc o tym z 30-dniowym wyprzedzeniem;
wobec Ustugobiorcéw wskazanych w sekcji 21 wymaga to ich zgody. Firma moze wtedy rozwigzac
Umowe przed dniem przejscia i otrzymac zwrot optaty za niewykorzystany okres. Firma moze
przenies¢ Umowe na inny podmiot za naszg zgodg, ktdrej nie odmowimy bez uzasadnionej
przyczyny.

Niewaznos$¢ jednego z postanowien nie wptywa na waznos$¢ pozostatych. W miejsce postanowienia

niewaznego stosuje sig przepis, ktéry najblizej oddaje jego cel.

Wersja poprzednia jest dostepna w PDF pod odnosnikiem na gdrze tej strony, a starsze
udostepniamy na zgdanie wystane na kontakt@instero.pl. Kontakt w sprawach dotyczgcych
Regulaminu: kontakt@instero.pl.



27. Zalgcznik: wzoér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Wzér dotyczy Ustugobiorcéw wskazanych w sekcji 21. Skorzystanie z niego jest dobrowolne;

wystarczy dowolne jednoznaczne os$wiadczenie wystane na kontakt@instero.pl.

Adresat: Grade System sp. z 0.0., ul. Alfonsa Flisykowskiego 1/58, 80-180 Gdansk,
kontakt@instero.pl

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy
o Swiadczenie ustugi Instero.

Data zawarcia UMOWY: st s s ssassssssssessssssssasssssssassssssnsannasss
Nazwa firmy i adres e-mail konta: ......:ivvevevnrnsnsnsnnnnnnnnnnnnnnns
IR o, MEEYASIR®8 coocooonooboo0000D0000000N0D000D0000000000000000000000A000
el@S8 cco0o0000000000000000000000000000000C0000000000000000000000000000a
DETRE coooo0o000000000000000000000000000000000000000000000C000000000000000
Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany na papierze)

@ instero Cennik Regulamin
Co nowego Prywatnosc¢

CRM dla firm, ktére montujg, serwisujg i
sprzedaja. Kontakt Zasady portalu

Zgody i ciasteczka
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